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A 4-year project (2008-2011)

The main results of the first 20 month:
* to reach young people
 t0 be present all around France

e t0 have a common language in each site

 to get immediate visibility on reopening
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A national driven goal

e creation of a new concept
« identification of priority industrial sites

e formation of national and local teams
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Renewal: « 10 centres per year »

Brennilis

Chinon SR\ AT Fessenheim

Civaux e Saint-Alban

2009: 5 nuclear visitor centres have been renewed

2010 - 2011: 14 other nuclear centres will be renewed
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The new concept

« adaptable to all size centres
e interactive & educational

« 3 languages

e competent guides

o free of charge

5 - PIME AWARD 2010 - EDF Centres for Visitors — February 2010




7p
e
&)
A
O
-
(7
N
_
@)
—
©
-
()]
O
)
i




The energy challenges /
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The different forms of energy generation
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« How does it work? »
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The environment / T
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The « tree o
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Constat: increasing number of visitors

BEFORE renewal
28 visitors
118 visitors
132 visitors

Brennilis

Saint-Alban

Fessenheim

Figures including number of visitors per month at the information
centre and in the power plant
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Constat: positive perception iIn newspapers

=
Fessenhelm I'NCSACE i
-— A a une Localo a
Le courant Fom o e 8
Dossier i : —
de presse est b'en passe Edition du lundi 19 octobra 2009

Un nombreux public a
découvert, samedi, le nouvel
agencement de la Maison des
énergies EDF. Aprés cing mois
de travaux d’aménagements,
le site propose un espace
educatif et ludique qui permet
du visileur de développer ses
connaissances en matiere
d'énergie nucléaire,
notamment.

Fessenheim La Maison des
energles a deuolle ses secreis

Le public ext venu en
nombudmwrl(h
nouvel agencement de

LA MAISON
DES ENERGIES

EDF Fessenheim

EDF, acteur du développement
de la culture scientifique et technique
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=7 Fessenhelm has
unveiled its secrets »

« The public is delighted »
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e La Maison du Lac, vitrine EDF & Brennilis

Inaugurés vandradi, 400 m? d'exposition, pour comprendrs las
et enjaux anergetiquas of les productions O'$lectricitd,

Dossier

de presse BREMNMNILIS

Centrale des monts d'Arrée, EDF joue 'ouverture

L o oo Bl s cordines g

La Maison du Lac,
centre EDF d’information du public
sur le site de Brennilis,
est rénovée
et a nouveau ouverte au public

B )
L T eDF

o r.ﬂmt k?n I3 LTI GI‘J&

« La Malson gg a,c; is

tigue du groupa,

pf‘en Wm‘dow

ons, ncousiling a1 iy, towr c; #

fonctionnement de ses installations, Mason du Lec est
aaplique Made Masson, chargée de oL & libro o gt les
cammanication. Prés d'une quaran-  mercredis et samedis do 8 b 12 0

taing do lioux comme | Malson du e ce 14 b 3 16 h. Visies de groupes
Laz, entidremont dédids & Nnargle,  sur rendezvous, Rensolgnements :
sont répartis sur be termleire nalio- o
nal. Leur vocation : g 108 vitrines  branniia
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APPENDICES
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Internal Communication Campaign
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Rendez vous 3la Maison des Energes es
mercreds ot dimenches de 1403 17
our découwri la nouvelle scénographie.
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e To find the link with the public and continue to welcome
them in our 19 nuclear power plants, after a low activity
due to 9/11/2001,

* To give an attractive and modern image of nuclear energy

» To create a national driven project adaptable for all our
energy generation sites
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ODbjectives

* To have a more open policy towards our neighbours
» To give education and recruitment information to young people

 To offer unified and contemporary EDF image all around France
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